关于《省长质量奖评审准则》

地方标准编制说明

1 项目背景

1.1 项目意义

随着全球经济一体化进程的加快，质量发挥着越来越重要的作用，提升产品和服务的质量水平，追求卓越的组织管理，成为企业应对市场竞争的重要措施。省长质量奖的建立与实施对于引导企业运用卓越绩效管理模式、持续改进企业经营业绩和竞争力起到了有力的助推作用。省长质量奖的评审是一项重复性的工作，通过该标准的制定，一是可以固化取得的经验、优化和规范工作流程，二是可以减少评审专家的主观行为误差，实现评审的公正、公平、公开和透明，从而引导和激励我省企业向标杆企业看齐，学习和应用更先进的质量管理标准与方法，全面推动企业及社会效益迈向卓越，努力实现我省 “由湖南制造向湖南创造转变、湖南速度向湖南质量转变、湖南产品向湖南品牌转变”。

1.2 项目来源

标准化战略，该标准由湖南质量技术监督局提出并归口，由湖南省质量和标准化研究院起草。

2 标准编制原则

2.1遵循有关法律、政策的原则

制定本标准要求遵循国家有关法律的要求，配合国家、省政府有关政策规定。

2.2科学性原则

制定标准要求运用科学的权重分配，标准的内容要求科学可靠。

2.3可操作原则

标准所确定的权重分配与评审内容应符合我省实际情况，方便评审专家组在评审过程中的实际操作。

3 标准编制依据

本标准的主要参考依据有：
GB/T 1.1   《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》

GB/T 19000 《质量管理体系 基础和术语》

GB/Z 19579 《卓越绩效评价准则实施指南》

GB/T 19580 《卓越绩效评价准则》

湘政办发[2016]47号 《湖南省省长质量奖管理办法》 

4 工作过程

4.1 成立标准编制组（2015年3月）

湖南省质量和标准化研究院在接到地方标准编制任务后，院领导高度重视，召开了项目工作会议，成立了标准编制组，明确了编制组成员及任务分工，并制定了详细的工作计划。

4.2 资料收集、整理阶段 （2015年3月～4月）

编制组成员在召开项目工作会议之后，通过各种渠道收集整理国家标准或法规文件等资料，并对所收集资料的内容进行深入的学习和分析。

4.3 编制标准初稿（2015年5月～2017年5月）

编制组成员根据收集的资料进行归纳，在充分考虑我省实际情况的基础上，拟定标准框架与主要内容，编制了标准初稿。因《湖南省省长质量奖管理办法》处于修订状态，暂停标准的编制工作，在新的《湖南省省长质量奖管理办法》发布后，标准编制组成员对原标准初稿进行修改，形成了新的标准初稿。

4.4 项目组研讨会（2017年6月）

为进一步完善我省标准，使其更具科学性与适用性， 6月23日项目组内部成员召开了一次标准制定研讨会，结合实际评审要求，对标准的框架、评审内容、指标的权重分配进行了全面的探讨。

4.5 征求意见稿（2017年6月底）

编制组根据研讨情况，对标准初稿进行完善，形成了标准征求意见稿。

5 标准主要内容

(1)范围

本标准规定了省长质量奖评审的要求和评审内容。

本标准适用于用于湖南省省长质量奖的材料评审和专家现场评审。

(2)规范性引用文件

本标准引用了GB 19000质量管理体系 基础和术语、GB/Z 19579 卓越绩效评价准则实施指南、GB/T 19580 卓越绩效评价准则三个标准及湘政办发[2016]47号 《湖南省省长质量奖管理办法》。

 (3)术语和定义

对愿景、卓越绩效、顾客、结果、关键指标、风险进行了定义。

(4)基本要求

规定了省长质量奖材料评审、现场评审的一些基本要求。

(5)参评单位的评审内容

对参评单位的评审内容做出规定。

(6)参评个人的评价内容

对参评个人的评价内容做出规定。

6 实施本标准的社会效益分析

本标准的制定和实施，可以促进全民质量意识的提高，引导和激励我省企业践行卓越绩效模式，改善产业结构，实现管理创新和可持续的协调发展。对质量强省战略的实施及湖南经济社会的发展起到了强有力的助推作用。   

